DNAS3 - Questionario de autodiagnéstico

Entidade

Data

Questionario preenchido
por

Muito importante
Importante
Pouco importante
Nada importante

Concretizado plenamente
Concretizado parcialmente
Néo concretizado

Justificagdo
Exemplo/Evidéncia

Grau de importancia

Cumpre os principios e os valores cooperativos

Assegura os plenos direitos dos/as cidaddos/ds com deficiéncia

Esta comprometida com niveis elevados de qualidade de servigo aos membros

Adota um cddigo de ética e conduta

Apoia o i avel das

Articula os estatutos e outros documentos estratégicos com a visdo e a missdo da organizagdo

Adota politicas de sustentabilidade ambiental

1. FIDELIDADE A MISSAO i N
Promove a autoajuda e a autorresponsabilidade entre os seus membros

9. Promove a responsabilidade social e o altruismo na sua agdo

10. Contribui para o desenvolvimento de Politicas Publicas e para a sua articulagdo, através das
estruturas federativas (Fenacerci)

11. Participa ativamente nas organizagdes de nivel superior

12. Forma jovens dirigentes e cooperadores/as

13. Promove a educagao e j entre os/as cooper

14. Promove e relata o impacto sobre a il Omi i e social, e 0o modo
como aplica os principios ao i avel das i onde
opera

1. Recruta colaboradores/as alinhados/as com a visdo e com empatia com a missdo e objetivos
da organizagao

2. Avaliail as ias pessoais e profissionais: a. dos/as

Avalia i as éncias pessoais e profissionais: b. dos/as dirigentes
Avalia externamente as éncias pessoais e profissionais: a. dos/as
Avalia externamente as éncias pessoais e profissionais: b. dos/as dirigentes

Adota um sistema de incentivos (financeiros ou ndo)
2. COMPETENCIAS DAS
PESSOAS

Descreve em as fungdes e il das pessoas

D as i dos/as es/as e dirigentes (qualifica/capacita)

7. Envolve voluntarios/as nas atividades da organizagdo (para além do voluntariado nos 6rgaos
sociais)

8. Qualifica a fungado de gestdo de pessoas e atribui-lhe um papel tdao importante quanto todas
as restantes fungdes da organizacdo

9. Define uma politica salarial com vista a transparéncia e equidade social

10. Desenvolve projetos e parcerias envolvendo profissionais e instituicdes terceiros
(designadamente empresas e universidades), com valor acrescentado para a qualificagdo dos seus
recursos humanos

1.Envolve na tomada de decisdo: a. os/as colaboradores/as

1.Envolve na tomada de decisdo: b.os/as cooperantes

1.Envolve na tomada de decisdo: c.os/as clientes e familias

2.Ausculta a opinido de stakeholders externos na tomada de decisdo

3.Tem procedimentos de governagdo definidos (linhas de prestagdo de contas e
responsabilidades)

relativa a pr i de governagao (por exemplo estatutos,
regulamentos internos)

5. Define uma proporgdo minima de membros da cooperativa que participem nos momentos de
tomada de decisdo, de modo a garantir a democraticidade interna do funcionamento da
organizagao, bem como preparar e motivar a propria rotatividade dos 6rgdos sociais

6. Renova os 6rgdos sociais com regularidade

7. Aumenta o nimero de cooperadores de modo regular

8. Reflete a diversidade da totalidade dos/as cooperantes (colaboradores/as, familiares, clientes,
etc.) nos 6rgédos sociais

9. Capacita cooperantes e colaboradores/as para a participagdo na organizagdo
3. GOVERNAGAO,
PARTICIPAGAO E 10. Esclarece ‘as e voluntdrios/as iti sobre a missdo e o ideario da

TRANSPARENCIA org Ihes a ibili de se tornarem cooperantes

11. Promove mecanismos de participagdo inovadores (por exemplo, participagdo e votagdo
eletrénica nas reunides da assembleia geral)

12. Distingue os papéis da diregdo estatutdria (6rgdos sociais) e da diregdo executiva/operacional




13. Avalia internamente e de forma regular os procedimentos de governagdo

14. Adota um sistema para prevencdo de conflitos de interesse em relagdo a tomada de decisdo
na diregao

15. Divulga os objetivos, atividades, resultados e impacto do seu trabalho

16. Publicita as contas

17. i regulares de icacdo e circulagdo de informagdo no interior da
organizagao

18. Aposta no i de i de icagdo externa, i através
da internet, para otimizar o valor simbélico da sua “marca”, prestar contas e envolver os
na pr do da missdo da or el

19. Tem uma equipa ad hoc dedicada a avaliagdo de resultados e de impactos sociais, econdémicos
e ambientais e a respetiva prestagdo de contas (devolugdo de conclusdes/ demonstragdo de
resultados) aos stakeholders

20. Promove ou integra redes que permitam a troca de conhecimento das metodologias e dos
instrumentos de prestagdes de contas econémicas, sociais € ambientais

1. Desenvolve atividades e projetos com: a. outras cooperativas (de solidariedade social ou de
outro tipo)

1. Desenvolve atividades e projetos com: b. outras organizagdes da economia social e solidaria

1. Desenvolve atividades e projetos com: c. empi i T il social
empresarial)

1. Desenvolve atividades e projetos com: d. entidades publicas

. Desenvolve atividades e projetos com: e. instituicdes de ensino/formagdo

. Procura sinergias na aquisi¢do/utilizagdo de bens e servigos (humanos, materiais)

CAel VLRI EGIDEL I 3. Partilha conhecimento/informagdo com outras entidades

. Avalia as parcerias

. Pesquisa ativamente novos parceiros

. Participa ativamente em redes colaborativas

7. Mobiliza as redes de relagdes locais e profissionais dos principais (dirigentes,
colaboradores/as, voluntérios/as e clientes) para a identificagdo de sinergias e oportunidades no
sentido de melhorar a organizagdo e a resposta as necessidades da comunidade

8. Estabelece relagdes com atores de ensino/formag&o, no sentido de desenvolver e estruturar a
oferta de qualificagdes e competéncias dos recursos humanos, ajustadas as especificidades do
Terceiro Setor e dos processos de empreendedorismo social

1. Define objetivos estratégicos a médio e longo prazo

2. Os objetivos estratégicos definidos sdo partilhados/conhecidos/apropriados pela organizagdo

3. Avalia de forma regular e si: atica o da izaca

4. Mantem um mapa de indicadores de performance adequado as diferentes valéncias

5. Promove a digitalizagdo de processos administrativos e de gestdo

6. Compara sistematicamente o da sua i com enti similares

ei des e adota

7. Identifica impactos ambientais dos seus processos,
de mitigagdo desses impactos

8. Avalia o impacto social da sua atividade

5. QUALIDADE DA GESTAO
9. Implementa préticas internas de gestdo da qualidade

10. Adota um sistema de gestdo da qualidade (certificado ou ndo)

11. Promove com regularidade a sua avaliagdo pelos/as clientes

12.D | i préticas de raci izacdo de custos

13. Desenvolve competéncias no dominio da angariagdo de fundos

14. Angaria fundos junto de fontes privadas (particulares, fundagdes, empresas, financiamento
participativo crowdfunding);

15. Procura/obtém fi i publicos
(por exemplo Portugal2020)

aos acordos tipicos com o Estado

16. Estd presente nos mercados de bens e servigos com o objetivo de comercializar os bens e
servigos que tem para oferecer em condigdes de mercado

1. Promove préticas sistemdticas de reflexdo coletiva (por exemplo, para a resolugdo de
problemas)

2. Promove préticas de promogdo da criatividade

3. Promove a partilha de de novas forr gens de trabalho

6. INOVAGAO 4. Avalia e assume risco em novos projetos

5. Disponibiliza recursos financeiros para experimentagdo de novas abordagens ou projetos

6. Satisfaz novas necessidades dos/as clientes, inovando

7. Identifica uma pratica inovadora implementada nos ultimos trés anos




